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공간관리자동화 IOT무인운영솔루션

공간 관리 자동화 IOT 무인 운영 솔루션은 ㈜슈퍼스타트가 자체 개발한 무인 운영 IOT 공간관리 시스템 입
니다.

공간
관리시스템

1. 공간관리
2. 고객관리
3. 기기관리
4. 매장관리
5. 매출관리
6. 실시간모니터링

고객

1. 편리한접근
2. 24시이용
3. 포인트적립
4. 선불정액할인
5. 다양한결제수단
6. 기기제어

클라우드서버

로컬(매장)서버

인터넷

[IOT 허브]
[서버]

기기 제어 데이터 송신1

실시간 매장
정보 수신

5

기기 제어 데이터 처리2

송신 명령 제어3

요금 결제

기기제어획득

기기 제어4
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슈퍼스타트 IOT솔루션특장점

운영
자동화

자체
결재시스템

매장별
최적화

다양한
확장성

원격관리

공간관리자동화 IOT
최적화

SW 제공

결제, 입실/퇴실, 온라인 통제/관리 등
공간 관리 자동화 IOT 운영 자동화

고비용 키오스크를 대체하는
자체 온라인/오프라인 결재시스템 구축

다양한 구조 및 형태의 매장에
적용가능하며 운영방식을 반영

자체 개발 SW 와 TV 등다양한 기기와의
연동을 통해 통제/관리 가능

원격으로 예약 및재고관리가 가능하며,
CAM 을통해 매장 운영상황 모니터링

공간 관리 자동화 IOT운영 노하우가 적용된
최적화된 자체 개발 SW 제공

다양한
결제방식

다양한 방식의 공간 대여 비용 결제 방식지원
기존 방식에서 벗어나 시간 충전제등의 결제방식 지원

체크아웃
확인절자

정문과 중문을 활용하여 슈퍼스타트에서
개발한 퇴실 확인 절차를 이용하여

고객 부정행위를 근절
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슈퍼스타트의 무인 운영 솔루션은 기존 키오스크 중심의 결재 시스템 무인 솔루션을 벗어나
공간 관리 자동화 IOT에 최적화된 기능을 제공합니다. 

자체 개발 솔루션을 이용하여
결재부터 예약, 공간시설 운영
자동화

01. 
매장운영자동화

다양한 형태 및 구조의 매장에
적용 가능

02. 
매장특성별적용

슈퍼스타트의 자체 개발 SW 와
다양한 IOT기기에 연동이 가능

03. 
강력한연동및확장

관리자페이지및CAM을이용하여
원격에서도매장관리가가능

04.
온라인원격관리

고가의 키오스크를 대체하기 위해
테블릿/모바일을 이용한 다양한
결제 방식 제공

홈페이지 및 앱을 통한 손쉬운
온라인 결제 제공

슈퍼스타트의 자체 예약시스템을
통해 온라인 예약이 가능하며,
예약 정보를 바탕으로 출입 및
이용 통제

다양한 형태와 구조의 매장에서도
해당 솔루션 설치 및 적용이 가능

TV, 에어컨, 빔프로젝트 등 다양한
기기의 원격 관리(On/OFF) 가능

예약 시간 외 전원 차단 등 전원관리
가능

솔루션 적용 전 사전 컨설팅을 통해
추가 연동 가능 기기 식별 및 적용
※ 추가옵션

슈퍼스타트의 자체 개발 SW의
관리페이지를 통해 온라인 예약 현황
및 재고관리가 가능

관리페이지와CAM을연동하여
매장의 원격실시간관리, 모니터링가능

02 상세사항

스터디 카페 운영 방식에 맞추어
운영시간, 매장좌석 세팅, 가격
정책 등 매장 별 다양한 정책 반영
가능

스터디 카페 이외에도 회의실, 
독서실 등 다양한 형태의 공간관리
지원
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공간관리자동화 IOT무인운영솔루션

STEP1. 입실/권한획득 STEP2. 시설 이용 STEP3. 퇴실/체크아웃

무인결제

입실

입실권한획득

공간이용

기본음료

Rest Room

전기 / WIFI

간식자판기

무인커피머신

무인복합기

문인사물함

24시간운영

퇴실/연장 권유

퇴실/연장 선택

퇴실

-테블릿/모바일을이용하여결제
-결제자의핸드폰번호로입/퇴실

기본제공서비스 추가결제를 이용한선택적서비스
-이용시간완료 알림
-정문과중문을 활용한체크아웃
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공간관리자동화 IOT무인운영솔루션

테블릿을이용한

요금결제(PG)

결제내역
발송

예약고객
문자전송

예약보드
방문고객
결제진행

예약내역
확인

정문앞입실용출입제어월
페드를이용하여 정문입실

정문퇴실용출입제어
월페드를이용하여최종퇴실

중문앞입실용출입제어월
페드를이용하여중문입실

정문앞출입제어월페드에서입실처리를하게 되면중문앞월페드에입실대기자리스트에등록이됩니다. 
중문앞입실대기자리스트의본인정보를선택후입실하게되고관리시스템에최종입실처리가됩니다.

정문에서입실처리가
되면중문입실대기자
리스트에등록

고객은방문고객과선예약고객으로분류합니다. 예약운영은매장에서선택할수있습니다.

입실절차와같이퇴실시에도중문에서퇴실을선택하게되면정문에퇴실자리스트에제한적개인정보를확인할수있고
해당정보를선택후비밀번호를입력하면최종퇴실처리가됩니다.  중문에서정문까지최종퇴실처리인터벌을 10분부여합니다.

이용연장 or
퇴실요청알림

고객

중문퇴실용출입제어월페
드를이용하여중문퇴실

1차퇴실
의사확인

2차퇴실
최종확인

최종
퇴실

회의실이용 개인석이용
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결제

1
예약 공간 유형 선택
※ 공간 관리 자동화 IOT만 운영 시 해당 프로세스를 삭제 하거나
고정석과 자유석 선택등으로 변경 할 수 있음

[ 공간 유형 선택 ]

2
예약 좌석 선택
※ 해당프로세는 리스트형과 도면선택형 중 선택 가능

공간 관리 자동화 IOT의 경우 도면 선택형이 더욱 직관 적일 수 있음

[ 좌석 선택 ]

3
이용 시간 선택
※ 이용시간을 선택 할 수 있으며, 반일권, 종일권 등의 쿠폰형 할인 상품이나

캐시나 포인트를 선충전 후 차감 형식으로도 변경 가능

[ 이용 시간 선택 ]



04

07

결제

4
예약자(이용자) 정보 입력
※ 공간이용에 필요한(출입제어) 핸드폰번호와 이름을 확인 하는 절차로

고객 핸드폰번로를 입력하면 인증번호를 발송하여 확인

[ 예약(이용자) 정보 입력]

5
예약(이용) 내역 확인 및 카드 결제
※ 모바일로 직접 연결하는 고객의 경우 PG결제로 연결

[ 좌석 선택 ]

6
결제 내역 노출 및 이용 안내(주의)
※ 결제된 내역을 노출 하며, 이용시 필요한 사항 또는 안내 사항을 노출

[ 예약완료내역 노출 및 안내]
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정문과 중문을 구분 지을 수 없는 시설의 경우 정문 출입만으로 운영이 가능함
중문 구분이 어려운 시설의 경우 퇴실(check-out) 확인의 성공률이 현저하게 떨어질 수 있음

정문에서 1차 출입제어를 하여 2차적으로 중문에서 입실 확인 완료절차를 수행 합니다.

출입제어 (입실)

[정문 입실 월패드]

회의실이용고객과 개인석이용고객을 구분하여 회의실 이용고객 중
예약자의 핸드폰 정보를 모르는 겨우 룸넙버를 입력해 예약자를 호출

사용자선택 화면은 매장의 선택에 따라 고객이름 노출
또는 전화번호 중간자리까지 등 원하는 대로 변경 가능

[중문 입실 월패드]

회의실이용 개인석이용
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※ 최종적 퇴실 의사를 확인하기 위해 정문 퇴실 화면의 퇴실자리스트에서 노출된 개인 정보를 선택 시 퇴실 취소 처리를 할 수 있음
※ 중문에서 퇴실 처리를 하고나면 최종 퇴실 처리까지 약 10분의 시간을 주게 되고 10분이 넘어가게 되면 문자알림을 보내게 됨

중문에서 1차 퇴실 확인을 하고 정문에서 2차적으로 퇴실 확인 완료절차를 수행 합니다.

출입제어 (퇴실)

퇴실과 / 휴식을 구분하여 출입제어 시스템에 반영 완벽한 확인을 위해 정문에서 퇴실 확인

[중문 퇴실 월패드] [정문 퇴실 월패드]
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이용현황관리
각종기기관리
매장비품및제고고객관리

예약관리
근무자관리
매입매출관리

매출통계
좌석통계
가동률통계

관리자 프로그램의 경우 많은 기능을 담고 있어, 본 제안에는 전반적인 내용만 기입 했습니다.
자세한 내용이 궁금하시면 별도로 문의 부탁드립니다. 

관리자

관리자 프로그램을 이용한 실시간 매장 현황 확인 및 기기제어

각좌석별이용현황 확인및기기제어 매장매출현황,
제고현황,고객관리등통합적인 관리기능제공

주요
기능

부가
기능

추가
기능



05 납품프로세스

슈퍼스타트 IOT솔루션 공정 프로세스

공간
현장실사

자동화
디자인

시안 최종
확인

공사 및
SW 연동 테스트 오픈

제품 구성내역 장비및구성

공간 관리 자동화 IOT
자동화 컨설팅 + 매장 설정(SW) + 클라우드 서버 구성 + 결제시스템 구성 + 
출입 제어 월패드 구성/설정 + 개인석 전원 컨트롤 + IOT 장비/장비설정 + 

온라인 관리자프로그램

결제시스템 + IOT 센서 + IOT HUB + 독
립 망 구성 스위치 + 서버 + 출입 제어

월패드 + SW

스터디룸
자동화 컨설팅 + 매장 설정(SW) +  클라우드 서버 구성 + 출입 제어 월패드
구성/설정 + 미팅어시스턴트 월태드 구성 세팅 + 회의실 내 기기 컨트롤 + 

IOT 장비/장비설정 + 온라인 관리자 프로그램

결제시스템 + IOT 센서 + IOT HUB +
독립 망 구성 스위치 + 서버 + 출입 제
어 월패드 + 미팅어시스턴트 월패드 + 

SW

스터디센터(카페+룸)
자동화 컨설팅 + 공간 관리 자동화 IOT + 스터디룸 + indoor 매니지먼트 시

스템 + 통합 관리자 프로그램
공간 관리 자동화 IOT + 스터디룸 + 

indoor 매니지 먼트 시스템

추가 연동 옵션 자동관리가 필요한 기기 추가 연동

제품 리스트

※ 매장 규모 및 연동 범위에 따라 추가 물품 필요 및 구성이 변경 될 수 있습니다.
※ 자동문 및 중문의 계폐 시스템 및 TV/모니터, TV/모니터용 스틱PC 구매 및 구성은 별도 협의가 필요합니다. 11



06 개발스택

슈퍼스타트 개발 스택 개요

11

• Dedication Server
• Linux 6
• NginX 1.10
• PHP 7
• Laravel  Framework
• Bootstrap  4 (Unity  Skin)
• JQuery
• MariaDB

• 카카오알림톡
• Smartro VAN

결제모듈

• Dedication Server
• Linux 6
• Apach 2.2
• PHP 5.3
• Bootstrap  3 (Avengers  Skin)
• JQuery
• fullCalendar
• MariaDB

App & DB
개발언어/ DB

• 카카오알림톡
• KT 폰 API(전화문자)
• Google gmail
• PG(Im port)
• To-Be Git(예정)

API
외부연동

- 개발툴
• MS  Visual Studio 2010
• MSVisualCode
• HeidiSQL

- 협업툴
• Asana
• MS Teams
• Excel

- 배포형상관리
• Git  또는SVN 예정

DevOps
협업/개발환경

App & DB
개발언어/ DB

API
외부연동

• Synology Server
• Synology OS
• Docker
• Homeassistant
• PHP 5

• Test Server 
• Windows 10
• C#
• KTAPI

App & DB
개발언어/ DB

App & DB
개발언어/ DB


